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RIEPILOGO PROFESSIONALE 

Manager socio sanitario, esperto, noto per le capacità di creazione di 
ambienti di lavoro positivi in cui i dipendenti prosperano e hanno 
successo. Professionista multitasking dotato di autocontrollo ed equilibrio. 
Esperto in analisi dei nuovi bisogni emergenti. 
Leader motivatore nonché abile risolutore di problemi organizzativi, 
dotato di ottime capacità di supervisione, team building e assistenza 
clienti. In grado di ricoprire nuovi ruoli ed essere immediatamente 
operativo, realizzando rapidamente i cambiamenti necessari a favorire il 
successo dell'azienda. Convinto dell'importanza di applicare tecniche di 
formazione, monitoraggio e di motivazione per massimizzare il 
coinvolgimento e le prestazioni del personale. 
Manager Sociale ambizioso con alle spalle un solido passato di successi 
nelle operazioni di programmazione e progettazione di nuovi interventi. 
Estremamente attento al raggiungimento degli obiettivi di benessere 
della persona e responsabilità di intervento attraverso una leadership 
pratica e proattiva. Offre 15 anni di esperienza correlata e il desiderio di 
affrontare nuove sfide professionali che consentano margini di 
avanzamento all'interno dell'azienda no profit 
 
 

CAPACITÀ 
● Selezione e formazione del 

personale 
● Capacità di Leadership 
● Capacità di descrizione in 

modo chiaro e sintetico degli 
obiettivi e necessità 
organizzative 

● Capacità a provare soluzioni 
non tradizionali o ad 
affrontare problemi in modi 
non tradizionali 

● Capacità di delegare e di 
identificare le competenze di 
ciascuno dei dipendenti e 
assegnare loro le giuste 
mansioni in base alle loro skills 

● Predisposizione al 
cambiamento ed alla 
formazione di nuovi leaders 

● Capacità di trasmettere 
serenità al gruppo di lavoro e 
spiccata moralità 

 
 
 
 
 
 
 
ESPERIENZE PROFESSIONALI 
12/2007 － Attuale Manager di servizi socio sanitari 

Etnos società cooperativa Sociale － Caltanissetta  



● Coordinamento progetto per Uomini Maltrattanti Keep Calm e 
Rifatti il Letto. 

● Gestione dei servizi socio sanitari e di alta protezione per donne 
vittime di violenza. Sviluppo di progetti individualizzati per soggetti 
svantaggiati 

● Disability manager per l'inclusione sociale lavorativa per persone 
con disabilità. 

● Attuazione di strategie socio sanitarie volte a favorire il 
miglioramento del servizio clienti e a promuovere la creazione di 
un ambiente positivo e coinvolgente per tutti i dipendenti. 

● Dimostrazione di calma e professionalità anche in circostanze 
stressanti quali la gestione di emergenze sociali, con risoluzione 
pacifica di eventuali controversie. 

● Studio delle procedure e delle politiche aziendali esistenti al fine 
di offrire ai lavoratori una leadership ottimale e svolgimento di 
operazioni di servizio durante i periodi di assenza dei dirigenti. 

● Creazione di obiettivi ambiziosi per i soci lavoratori con lo scopo di 
promuovere il raggiungimento e il superamento dei traguardi 
aziendali. 

● Attività di formazione di continua e aggiornamento in iniziative 
incentrate sul potenziamento dell'assistenza socio sanitaria e 
raggiungimento del pieno soddisfacimento dei beneficiari dei 
servizi. 

● Gestione di fondi per oltre € 2.000.000,00 in un ambiente 
particolarmente frenetico. 

● Gestione di un team di 100 professionisti socio sanitari specializzati 
in gestione di servizi alla persona. 

● Esame del rendimento dei dipendenti a cadenza costante, 
fornendo feedback costruttivi allo scopo di colmare eventuali 
carenze. 

● Previsione delle tendenze nei livelli di attività, con aggiustamento 
della manodopera in modo da soddisfare i fabbisogni della 
comunità. 

● Individuazione delle aree socio assistenziali che richiedono un 
miglioramento immediato e implementazione di interventi , con 
conseguente aumento dei servizi. 

● In due anni, aumento dei servizi sociali. 
● Coordinazione efficace di progetti chiave, con conseguente 

riscontro positivo degli enti committenti. 
● Implementazione di un nuovo programma di assunzioni con 

conseguente riduzione dei tempi di formazione attraverso il 
sistema del do learning; 

 
12/2014 － 12/2019 Consulente Tecnico Legale 

Etnos società cooperativa sociale － Caltanissetta  
● Coordinazione efficace di progetti chiave, con conseguente 

formazione legale nell'ambito dell'immigrazione. 
● Formazione sul posto agli operatori. 
● Pianificazione e realizzazione di progetti formativi. 
● Aggiornamento costante sulle normative inerenti l'area 

immigrazione. 
ISTRUZIONE 
2011 
 
 
 
 

Laurea Magistrale : 
Giurisprudenza  
Università degli Studi 
Niccolò Cusano － 
Roma  



 
2015 

 
Corso di Abilitazione 
Certificata: Direttore 
Generale di aziende 
sanitarie 
CEFPAS . CENTRO PER LA 
FORMAZIONE 
PERMANENTE- 

 
2019 Formazione specializzata: Disability Management 

I.CO.TE.A. C.A.T. ACCREDITATO MIUR － Milano  
Analisi e Sviluppo della normativa sul lavoro e Disabilità 

 
2019 Master di II livello: Management Socio Sanitario 

Università degli Studi Niccolò Cusano － Roma  
● Attività del corso in Sviluppo delle capacità manageriali ed 

organizzazione servizi socio sanitario. 
● Votazione 110/110 con Lode 

 
 
2021         Corso di Alta specializzazione: Management Civile 
 
           Scuola di Economia Civile 
 
CONOSCENZE LINGUISTICHE 
 

Inglese: Buona padronanza  
 
 

CONOSCENZE INFORMATICHE 
 
Ottima conoscenza dei più moderni ed utilizzati sistemi operativi e software: Microsoft Office 
(Word, Excel, etc...), browser di navigazione web e client di posta elettronica.   

 
ATTUALE SITUAZIONE PROFESSIONALE 
 
Contratto a tempo indeterminato full time 
 
Ai sensi delle vigenti normative sulla tutela della privacy, autorizzo al trattamento dei miei dati 
personali. 
 
Caltanissetta 07/09/2022 
 
          Firma 
         F.to Dott. Fabio Ruvolo 


