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.«Leggéo Calabria 2 aprile 1858

rio ristorante e chef.

Z anni proprietario panincteca Roma Signor Panino

20 anni de esperienza nazionale e Internazionale in Telecomunicazioni e consulenza contabile in

azignds come Telecom lialia, Brasil Telecom e Arthur Andersen

Aree di esgerienza: gastronomia net vari processi di gestione, gestione aziendale e analisi di

processo, raccolia e analisi di dati (processi di Data Warehouse, decision support system), call
anter, vandita, gestione del Cliente, marketing,

Crientato ai i’SLéElaug, buone capacita di anslisi, di negoziazione, buon lavoro in sguadra

Hegs
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Cernnomt Yntes finala 140 re |
Economia — Voio finale 110 con Lods

Esperienze lavorative

Lo Sfizietio — Pizzeria Rosticceria 2018 — 2021 Reggio Calabria

- Amiministrazione operativa, economica amministrativa & finanzaria

- Coordinamento di una sguadra di 4 persone tra Cucina, Sala e Amminisirazione

- Elaborazione Menu, Scheds Tecnica dei Piatli, Preparazione dei Piatii

ita Artistiche e Culturali

Bistro 2018 — 2018 Brasilia

Chaf e Socio Progrietario Bistrd italo brasifiano da 86 posti

~

- Coordinamento di una squadra di 10 persone ira Cucina, Safa e Amministrazicne




- Acquisti

- Elaborazicne Menu, Scheda Tecnica dei Plaiti, Presarazione dai Platt
Coordinamento Attiviia Artistiche & Culturali

- Adesione alla FIC (Federazions ltaliana Cuochi)

Creazione di eventi Culturall e Gasironomici

Mostaria dsl Sapori, Brasilia, 20641 - 20817
Chef & Socio Proprietério di ristorante lialiano da 200 post
- Amminisirazione operativa, sconomica amministrativa e finanziaria

- Coordinamento di una squadra di 20 persone ira Cucing, Sala e Amministrazione

- Elaborazions Menu, Scheda Tecnica dei Piatti, Preparazione dei Piatti

e

- Coordinamento Ativitd Artistiche e Cultursl

- b

- Adesione alla FIC (Federazione ltaliana Cuochi)

~

- Creazione di eventl Culturali e Gastronomici

Signor Panino, Roma 2008 - 2014
Cheaf e Sécio Proprietario
- Paninoteca al centro di Roma, prossima al Panteon

Acquist
- Elaborazione del menu s preparazione, scheda téonica

in Telscom lialia 1991 - fino 2 settembre 2009

2008 — 2008 Telecom lialia: Direzions Rete - Efficienza costi

in ambito direzione Rete individua diseconomie di processi inferni e propone soluzioni per otfimizzazione
costl. Definisce processi di reporting ad hoc con relativi sistemi decisionali (dss). Supporic e consulenza ai
settor] operativi di Direzione Generale e Territorio.

Sede Roma

2005 - 2008 Telecom ltalia: Direzione Rete — Project Financing:
ricerca e siudio delta normativa a varl livelli {europeo, nazionale, regionale) con relativi bandi di
finanziamento,
analisi e definizione ipotest di finanziamenti agevolati per progetti di investimento;
aziord di supporlo e consulenza alle strutiure oparative centrall e di Territorio

Sede Milano
2004 ~ 2608 Telecom Halia - R - Compensation:
Definizione di un progetio ("Roemeo”) per automazione processi di raccolta slaborazione e distribuzi
Definizione budget delle partite di premio e verifica degli avanzamenti e della cosrenza;

Progsito di semplificazione e automazions del Piano incantivi YVenditori;




Progetio "Rondine” per misurars fidelizzazione “personale” & avviare azioni di win back mirate;

Azioni di supporto e consulenza alle strutiure di gestiona del parsonale ed ai vari responsabili di settore.

§

ilavoro e costi di trasferis;

2003 ~ 2004 « Telecom ltalia RU - Costo dal Lavors
%%ogeﬁ zicne e reaiizzazione sistema di “analisi” “Galileo” sul costo de

Automazicne di processi inferni per raccoita ed elaborazions dati;

s

Sviluppo processi e strument! di “cost controlling”;
Supporio on line per analisi cosll “pariacipate astero”
Reportistica on line;

Supporto e consulenza alle strutture di gestione del Personale;

Sede Roma.

« Telecom Halia - Gestione e Controllo funzione Pubblicita:
zeramenio fatlure e pagamenti arretrati (periode 2000 — 2001 cir
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di migrazione da sistema di Funzione "Gesia” a sistema aziendale SAP;
ione & azzeramenio scarti generall da migrazione;

Gestione budgst per circa 180 m.ni €;

0085830 di spesy;

Progettazione e Costruzione sistema a supporto delle attivita di analisi e controlip;
Operazioni di Acquisto prestazioni pubblicitarie {150 m.ni €);

Formeazione e supporto al personale su Modulo SAP;

Caicoto & definizione nuove commissioni per contratii di Pubblicita;

{Gestions 15 persone;

Brasil Telecom {Brasile) Responsabile “marketing fraffico telefonia™:
3%1’:; di sistema informativo per ricavi di traffico;

e

Supporto nella costruzione sisterna, analisi dati di traffico, budget, consuniivi, controlio ricavi;
Definizione profiii di Cliente;

~

Sisterna di reporting;

Supporic alla cosiruzione del DW,

Definizione modello concetiuale di Cliente;

Consulenza e supgporte alla direzione vendita su analisi ricavi da traffico e profilo clienti;
Gestione 10 persone — gruppi di Lavors e consulenti;

vy

Sede Brasilia

1997 - 1998 - Telecom italia responsabile Programmazione s Traffico Regione Calabria:
Previsioni & consuntivi ricavi di traffico;

Profiti di consumo dei Clienti, manutenzione e implementazione data base;

Anaiisi concorrenza;
Previsione della domanda di collegamenti telefonici, neile varie tipologie {(RTG ~ ISDN - FIDOY;

Supporio e consulenza ai setiori commerciali;
-




lecom Halia supporto alle vendite DR Calabria:
ric a? anali di vendits;

Responsabile canale vendita "Direct Marketing”;

Partecipazione a gruppo lavore nazionale per stima “potenziale vendita” canale vendita indiretta;

18962 - 1983 - Telecom lalia responsabile punto vendita
Vendita, manutenzione, assistenza tecnica celiulari, contraiti cellulari, gestione reclami;

Gastione 7 persons;

Sede Reggio Calabria.

-« 1592 - Telecom Halia Programmazione e controllo Reglone Calabria:
- . . ; .

hur Andersen

<

Revisione e certificazione coniabile;

Pubblicaziont
Libro sulia gestione della grande impresa, articoli su giornali su management e gestione d'impresa.

Hobbles

Associazionismo culturale e sociale ~ Sccio Fondatore delf Associazione Armonia e del giornale Ausonia

Post; Membro di varie associazioni - Rugby ~ Tennis - Canoa - Cinema — Letiura — Musica.

Famighia
Tre Figli rispettivaments di 30, 28 e 12 anni
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