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DEBORA DE RAZZA

[taliana

Educatore professionale, addetto alle pubbliche relazioni, risorse umane,
formazione, amministrazione, segretaria, assistente all’autonomia,
pedagogista

10/09/2018- 11/06/2019
Attivita di sostegno agli alunni con disabilita

Attivita ludico ricreative e riabilitative rivolte a minori con disabilita e non: Pet therapy, arte terapia.
Tempo destate, lavoratorio ludico LIS, laboratorio ludico BRAILLE. Psicomotricita

Associazione “Diverso da chi’, presso il Plesso Marcellini — |.C. Pestalozzi-Cavour, Palermo
Volontariato

dal 16/09/2013 - ad oggi

Operatore specializzato ed educatore, assistente all’autonomia
Assistenza all'autonomia e alla comunicazione in favore di minori con disabilita presso
Ist. Comprensivo statale. "Francesca Morvillo” via Biagio Giordano Monreale e

presso Istituto di Istruzione Superiore “Basile-D’Aleo” Liceo classico-Liceo
scientifico-Liceo Artistico via Biagio Giordano Monreale

AMANTHEA SOC. COOP.SOC.ARL

VIA CORNELIAN°6
90012 CACCAMO



Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
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Assistenza specializzata, sostegno socio-educativo-didattico, figura di supporto
allinsegnante di sostegno

2012-2013

Operatore specializzato
Assistenza all'autonomia e alla comunicazione in favore di minore disabile
Scuola secondaria di 1° Grado “Gregorio Russo” via tindari 52, Palermo

(iscritta nella graduatoria definitiva alla posizione 640 istituita dal Comune di palermo
Area della scuola Settore servizi educativi)

01/02/2012 30/03/2012

26/09/2012- 11/10/2012

Lavoro a progetto

Collaborazione per Servizi Investigativi

AGENZIA INVESTIGATIVA Sicinform di Calabrese Riccardo, via Ammiragio Gravina 80
Investigazioni e accertamenti documentati per conto di privati, aziende, enti pubblici.

31/05/2010 - 31/05/2011

Lavoro a progetto

Operatrice call canter, vendita di servizi e promozioni ai clienti, aggiornamento
anagrafiche, inserimento dati nel data base.

Alicos s.p.a. via F. Cordova 76 90143 Palermo

Progetto Tim outbund

30/10/2006- 30/06/2009

Baby sitter

Preparazione pasti, cura, igiene, educazione e assistenza, attivita ludiche e
ricreative,

accompagnamento e assistenza durante le attivita in palestra, al parco giochi
Privati, famiglie.
Educazione

23/10/2006 - 27/10/2006

Promoter Banca Intesa

Responsabile banco informazioni, pubblicita, prodotti bancari.
Idealink s.r.l. via Podgora n 16, 20122 Milano
Comunicazione e pubbliche relazioni

4 maggio 2005- 15 ottobre 2007
Responsabile Ufficio informazioni progetto,
Colloqui con genitori e utenti,tutor animatrice
“Monreale giovani e futuro”

Settore sociale

15 giugno 2005- 30 ottobbre 2006

Responsabile Ufficio informazioni progetto, tutor dei laboratori di chitarra tastiere
musicoterapia laboratori espressivi e di immagine

Colloqui con genitori e utenti,tutor animatrice

PROGETTO “IO CENTRO 10 C’ENTRO?”, Finanziato dall’Assessorato della famiglia,
delle politiche sociali e e delle autonomie locali-Dipartimento della famiglia, delle politiche
sociali e delle autonomie locali, nell’ambito dell'accordo di programma quadro “recupero
della marginalita sociale e pari opportunita” — n-MS-A008-PA ,COMMISSIONATO DAL
COMUNE DI MONREALE ALLA

MEMPHIS S.A.S. VIAALCIDE DE GASPERIN.219 .

Settore sociale



Data
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

ALTRE ESPERIENZE

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute
Nome e tipo d’organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Livello nella classificazione nazionale
o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione
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internazionale
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professionali possedute

Data

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
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dell'istruzione e formazione
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internazionale
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Titolo della qualifica rilasciata
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Dal 01/10/2002-al 30/09/2003
VOLONTARIA IN SERVIZIO CIVILE NAZIONALE

Animatrice-educatrice presso la comunita alloggio per minori fascia d'eta 8-18 con
restrizioni penali e amministrative per il Progetto “Animare la comunita alloggio”

“La casa del sorriso 0.n.l.u.s” via Baronio Manfredi, Monreale (Pa)

Operatrice tele-marketing presso Input via Notarbartolo,Palermo, operatrice tele
marketing servizio wind-infostrada presso Alicos,via Filippo Cordova, Palermo;
segretaria/ragioniera presso studio di consulenza P.zza Guglielmo Monreale, addetta alla
sicurezza presso I'Ente autonomo Fiera del Mediterraneo.

TITOLI DI STUDIO
1210312019

Laurea Magistrale in Scienze Pedagogiche LM-85

Pedagogia, Docimologia, Didattica . Completamento e perfezionamento delle
competenze metodologiche, connesse a capacita operative.

Universita telematica Pegaso

Laurea di Il livello

05/04/2017

Master | livello

Psicologia, Filosofia, pedagogia, storia della filosofia, storia della pedagogia, storia
contemporanea, didattica

Universita telematica PEGASO
MASTER | LIVELLO

EVOLUZIONE E SVILUPPO DELLE SCIENZE PEDAGOGICHE

Psicologia dell'educazione e dello sviluppo,

Filosofia della comunicazione,

pedagogia generale,pedagogia speciale,

storia della filosofia, storia della pedagogia, contemporanea, Antropologia, storia della
informatica

25/02/2010

LAUREA IN ESPERTO DEI PROCESSI FORMATIVI ED EDUCATORE
PROFESSIONALE

votazione 100/110

Psicologia dell’'educazione e dello sviluppo, teorie e tecniche delle dinamiche di gruppo,
filosofia morale, etica sociale, filosofia teoretica, Filosofia della comunicazione,
pedagogia generale,pedagogia speciale, pedagogia sperimentale,

storia della filosofia, storia della pedagogia,storia romana medievale,moderna,
contemporanea, Antropologia, storia dell'arte, storia della musica, geografia, statistica,
informatica, inglese

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO,
Facolta di scienze della formazione

Laurea di |l livello

14/07/1999
MATURITA CLASSICA



Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Altestati e corsi
data

tipologia

rilasciato da

-}
ER
5

Tiplogia

Rilasciato da

Data

Tipologia corso

« Principali materie / abilita professionali
oggetto dello studio

DATA
ATTESTATO

Rilasciata da

Capacita e competenze
personali

Madrelingua(e)
Altra(e) lingua(e)

Autovalutazione
Livello europeo (*)
INGLESE

SPAGNOLO

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze organizzative
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LICEO GINNASIO STATALE “EMANUELE BASILE”, MONREALE

27/01/2021

ESB LEVEL 3 Certificate in Esol International All modes (C2)

Enqlish Speaking Board

15/06/ 2017

Corso base LIS per operatori scolastici

PROGETTO SORDITA' E INCLUSIONE

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “MICHELANGELO BUONARROTI” PALERMO

CEFIMED ONLUS

Dal 18/10/2011 al 01/12/2011

CORSO OPERATORE SPORTELLO BANCARIO CANALE RETAIL
presso PROMIPRESA srl via Duca della Verdura 69 PALERMO

Comunicazione efficace nei luoghi di lavoro; Comunicazione con i superiori, con i client,

Comunicazione istituzionale; Contesto e gestione della relazione commerciale in ambito bancario;

Area assicurativa; Ramo vita, Ramo danni, Prodotti di protezione, Prodotti di investimento;

Normative di riferimento dei ruoli commerciali; Normativa antiriciclaggio; la MIFID, Servizi di

Investimento, Strumenti Finanziari: Azioni, Obbligazioni, Fondi Comuni di Investimento, le Sicav e
sistemi di pagamento in generale, Conto Corrente , Mutui, Prestiti Personali.
STAGE PRESSO ISISDE (ISTITUTO DI CREDITO COOPERATIVO) E UTILIZZO DEL
PROGRAMMA ISIDE PER LE BCC (BANCHE DI CREDITO COOPERATIVO)

20/04/04

PATENTE EUROPEA ECDL
AICA presso I.T.C.G. STATALE “DUCA DEGLI ABRUZZI” VIA E.FAZIO,1 PALERMO

ITALIANA
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
C Utente C Utente B Utente B Utente B Utente
2 avanzato 2 avanzato 2 autonomo 1 autonomo 2 autonomo
C Utente C Utente B Utente B Utente B Utente
1 avanzato 2 avanzato 2 autonomo 1 autonomo 2 autonomo
(* i riferimen rle lin

CAPACITA DI LAVORO DI GRUPPO, CAPACITA DI COMUNICAZIONE, NEGOZIAZIONE, E
GESTIONE DEL CONFLITTO

CAPACITA DI ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E DI COORDINAZIONE DEL

GRUPPO-LAVORO




Capacita e competenze informatiche

Altre capacita e competenze

Patente

OTTIMA CONOSCENZA E DIMESTICHEZZA CON L'INFORMATICA E CAPACITA DI
APPRENDERE FACILMENTE NUOVI APPLICATIVI.

CONOSCENZA SISTEMI OPERATIVI MAC E WINDOWS, VIDEOSCRITTURA
PACCHETTO OFFICE.

BUONA C/—\PACITA D’ASCOLTO, SPIRITO D’ADATTAMENTO, SPICCATA OSSERVAZIONE E
CAPACITA DI APPRENDIMENTO
EMPATIA

B n° PA 5163646v rilasciata dalla motorizzazione di Palermo il 27 novembre 1999

Io sottoscritta DE RAZZA Debora autorizzo al trattamento dei dati forniti ai sensi del D. Lgs 196/2003.
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