La sotoscrita Laura De Marzo, codice fiscale DMRLRAS3H41AGG2L, nata aBarii01/06/1983, residente a Bari,in V. Vitorio Veneto,
11, C.AP. 70128, consapevole delle responsabilita penali cui puo andare incontro in caso di dichiarazioni non veritiere, ai sensi e
per gl efeti delle disposizioni contenute negli arficoli 46 ¢ 47 del decrefo del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.445
e s.m.i.e consapevole delle conseguenze derivant da dichiarazioni mendaci ai sensi dellaricolo 76 del predeto D.P.R. n° 445/2000,

sotio la propria responsabilta, dichiara i seguent stafi, fatf e qualita personali:

CURRICULUM VITAE

Nome

Indirizzo
Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di setiore

* Tipo di impiego

+ Principali mansioni e
responsabilita

*Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di setiore

* Tipo di impiego

« Principali mansioni e
responsabilita

¢+ Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di impiego

s Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di setiore

» Tipo di impiego

¢ Principali mansioni e
responsabilia

Curriculum vitae di Laura De Marzo

LAURA DEMARZO
Via Vitorio Veneto, 11 - Bari— [TALIA
1 giugno 1983

Novembre 2019 - In Corso
Acquedotio Pugliese SpA

Servizi pubblici di acquedoto, fognatura e depurazione
Customer Care
Servizio Client

Novembre 2014 — Novembre 2019
Network Contacts srl

Business Process Oufsourcing € innovazione tecnologica
Customer Care/Social Customer Care
Assistenza Client

20/03/2015 —31/12/2015

Universita degli Studi di Bari Aldo Moro—- Diparfmento di Scienze Agro-Ambientali &
Territoriali

Afivits didatiche integrafive (disciplina: Laboratorio di Informatica —3 CFU)

Afivita di tutorato didatico

Aprile 2014 - Otobre 2014
Agenzie Interinali per conto di E-Care S.p.a.

Servizi di customer care Inbound, help desk e teleseling outound in outsourcing
Customer Care
Assistenza client
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*Date
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

» Date
* Nome e indirizzo del dabore di
lavoro

* Tipo di setiore
* Tipo di impiego

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

*Date

* Nome e fipo diisfituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita

* Date

* Nome e fipo diistituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita

Bari, 01/08/2022

Gennaio 2009 - Otobre 2012
Componente del Senato Accademico — Universita degli Studi di Bari Aldo Moro.

Componente della commissione didatica d'Ateneo;

componente della commissione d'Aeneo per la redazione dello Statuto dei diriti e dej
doveri degli student e delle studentesse;

componente della commissione d’Ateneo per la valutazione della qualits delle ativita
formative;

componente commissione d'Ateneo mista Senato — Consiglio d Amministrazione per Ia
comunicazione;

componente commissione d'Ateneo mista Senato — Consiglio d Amministrazione per la
gestione del piano triennale:

componente commissione d'Ateneo mista Senato — Consiglio d'Amministrazione per
Ianalisi di tutti i rapport di valutazione;

componente commissione d'Ateneo mista Senato — Consiglio d’Amministrazione per il
Disegno di legge in materia di organizzazione e qualith del sistma universitario, di
personale accademico e di dirito allo studio;

componente commissione d' Ateneo mista Senaty — Consiglio  Amministrazione per I
ripartizione dei contribu universitari destinai al miglioramento della didatica e

~ allatiuazione dei servizidi cuialla L. 390/91.

Gennaio 2004 - Luglio 2008
Mediatrade srl

Call Centers e Telemarketing
Telemarketing

a.a. 2012/2013
Universita degli Studi di Bari Aldo Moro

Laurea Triennale in Economia e Commercio

a.s. 2001/2002
Liceo Scientiico Statale “E.Ferm? di Bari

Diploma di liceo scientico scientiico

Autorizzo il ratamento dei dat e delle informazioni personali ai sensi e per gli effetti di quanto disposto allart 13 del D. Lgs. 196/2003

eallart 13 GDPR 679/16.

Curriculum vitae di Laura De Marzo

Firma
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