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Profilo professionale

Capacita e competenze

* Fondamenti di social monitoring » Conoscenza dei principali KPl in

« Abilita di content creation ambito digital
* Intraprendenza e creativita » Creazione di materiale
» Competenze grafiche pubblicitario
* Conoscenza dei trend social » Buone doti organizzative
« Capacita di lavorare in team * Doti organizzative
« Copywriting » Media production
« Analisi dei dati e reportistica * Capacita di gestione dei clienti
* Propensione al multitasking * Brand building
« Predisposizione al contatto col  Tecniche di advertising
pubblico » Nozioni di marketing digitale
¢ Strategie di comunicazione « Pianificazione di campagne
» Doti relazionali pubblicitarie
« Social media management « Capacita organizzative
* Tecniche di comunicazione B2B * Creativita
e B2C » Spiccate doti negoziali

» Capacita di analisi di target » Conoscenza dei mass media



Esperienze lavorative e professionali

Settembre 2021

ad oggi

Me stesso Termoli
Social media manager
» Analisi del target e definizione dei contenuti in base alle caratteristiche

demografiche e abitudini degli utenti.

Analisi ed elaborazione dei report e delle principali metriche social per
analizzare le performance della campagna e attivare strategie
correttive.

Creazione di campagne di advertising, definizione di creativita, budget
e tempistiche.

Redazione di piani editoriali per I'implementazione delle campagne
social.

Pianificazione dei contenuti e copywriting di post strategici per
generare engagement e aumentare le opportunita di vendita.
Creazione e pubblicazione di contenuti visivi e testuali originali in linea
con la brand identity di prodotti o servizi.

Comunicazione funzionale con colleghi e membri del team, creando
occasioni di confronto con l'intento di motivare e rafforzare la fiducia.
Gestione autonoma dei progetti assegnati e delle varie attivita relative
ai social e ai siti web delle aziende.

Gestione contemporanea di progetti multipli su piattaforme differenti.
Pianificazione, organizzazione e implementazione di campagne social
integrate.

Sviluppo e implementazione di social media strategy tenendo conto
della popolazione target, degli obiettivi aziendali e delle risorse
disponibili.

Individuazione e definizione di contenuti in linea con i trend social del
momento.

Creazione di un ambiente di lavoro dinamico e costruttivo mediante la
gestione efficace dei rapporti con art director, social media manager,
designer, programmatori e [Qualifical.

Partecipazione alla definizione di strategie di comunicazione integrate
comprensive di advertising online e media tradizionali ATL.

Gestione simultanea dei rapporti con la stampa e con numerosi clienti
in portafoglio fino ad un massimo di [Numero] unita con elevati livelli
di efficienza e customer satisfaction.

Collaborazione attiva con i reparti creativi e operativi in merito ad
obiettivi di comunicazione e target da intercettare.

Comprensione delle reali esigenze di comunicazione dei clienti e
individuazione dei canali di promozione piu adatti in base agli specifici
obiettivi.

Verifica periodica dei livelli di customer satisfaction finalizzata a
ottenere il massimo della fidelizzazione e della retention e identificare
precocemente eventuali problematiche o disservizi.



Maggio 2020 Me medesimo Termoli
- Libero professionista
ad oggi « Studio della brand identity per la creazione del logo e dellimmagine

coordinata.

« Analisi dei trend pubblicitari per I'individuazione di spunti grafici e
nuove forme di comunicazione visiva.

» Analisi dei brief e creazione di strategie di comunicazione visiva
coerenti all'identita di marchio o di prodotto.

» |deazione e design di banner ADV, post per social media e layout per
e-commerce e siti web.

» Creazione e sviluppo di contenuti visivi per il lancio di nuovi prodotti,
comunicazione corporate, advertising e marketing.

» Realizzazione di loghi, lettering e manuali d'uso per I'utilizzo corretto
sui canali online e offline.

« |deazione e progettazione di contenuti grafici per canali social, siti
web e piattaforme e-commerce.

» Partecipazione attiva con il cliente per la definizione delle linee guida
di comunicazione visiva.

« Realizzazione grafica dei materiali di comunicazione offline tra cui
flyer, locandine e cataloghi.

 Parteciperazione ai brainstorming per la definizione dei concept di
progettazione e per l'analisi dei feedback durante le riunioni di
pianificazione strategica.

* Aggiornamento costante delle proprie competenze in modo da restare
al passo con le tendenze emergenti, i trend grafico-digitali e i gusti del
target di riferimento.



Aprile 2015 Mixology bar Termoli
- Bartender
ad oggi * Organizzazione del bancone e sistemazione delle attrezzature da bar.

* Gestione della cassa e dei pagamenti.

» Predisposizione di ingredienti secchi, liquori, sciroppi e succhi per la
preparazione di cocktail.

* Monitoraggio delle scorte del bar e del magazzino.

« Pulizia e riordino della postazione di lavoro a fine serata.

= Realizzazione di cocktail e long drink tradizionali e moderni.

» Personalizzazione dei cocktail in base alle richieste e alle preferenze
del cliente.

« Creazione di menu di cocktail adatti all'offerta gastronomica del locale.

= Elaborazione di nuove ricette nel rispetto delle tecniche di
miscelazione.

« Organizzazione di bancone e cocktail station per efficientare e
velocizzare la somministrazione al cliente.

* Preparazione di cocktail e long drink alcolici e analcolici.

« Verifica dell'inventario e gestione dei rapporti con i fornitori.

» Accoglienza dei clienti e presa in carico delle ordinazioni.

= Servizio al banco e supporto al servizio ai tavoli.

« Gestione dei pagamenti al bancone in contanti o mediante ['utilizzo di
POS.

* Comunicazione piacevole con i clienti anche durante i periodi piu
frenetici al fine di promuovere un ambiente divertente e positivo.

« Conoscenza di ogni preparazione di menu e di numerosi drink off-
label per soddisfare tutte le esigenze dei clienti.

« Gestione di clienti problematici e mitigazione delle conseguenze
attraverso [Azione].

» Preparazioni delle guarnizioni

* Realizzazione di un'area bar dall'estetica accattivante attraverso
l'attenta disposizione di bottiglie e bicchieri.

« Vendita di articoli [Tipologia] e [Tipologia] in aggiunta alle bevande
gia ordinate dai clienti, aumentando cosi le vendite di [Importo] €in
[Periodo] .

» Elaborazione di menu creativi per bar e di nuove ricette di cocktail
attraverso una costante ricerca delle nuove tendenze del settore.

* Accertamento del possesso dei requisiti di eta per il consumo di
alcolici attraverso un accurato controllo dei documenti identificativi.

* Monitoraggio dei livelli di scorte del bar e rifornimento tempestivo
degli articoli in esaurimento al fine di garantirne la costante
disponibilita.

« Manutenzione dell'apparecchiatura [Tipologial ed esecuzione di
piccole riparazioni per il corretto funzionamento delle macchine da
caffe.

« Condivisione con i clienti di informazioni approfondite sulla
preparazione delle bevande e offerta di assaggi delle ultime miscele.

» Esecuzione del servizio con rapidita e cortesia assicurando la
soddisfazione della clientela.

= Ascolto attento delle richieste dei clienti e creazione di bevande
personalizzate e deliziose, che hanno incrementato le vendite di oltre il
[Numero] %.

» Sanificazione delle apparecchiature [Tipologia] e [Tipologia] e pulizia
dei ripiani e dei tavoli per prevenire la diffusione di batteri.

* Preparazione di bevande personalizzate e a |a carte.

* Preparazione di piu di [Numero] caffé per [Periodo], monitorando le
macchine per evitare che si svuotino durante le ore di punta del
negozio.

« Offerta di consigli sull'acquisto dei prodotti facendo leva su una solida
comprensione delle esigenze e delle preferenze dei singoli clienti.



» Urganizzazione di bancone e cocktall station per erticientare e
velocizzare la somministrazione al cliente.

Preparazione di cocktail e long drink alcolici e analcolici. Q
Verifica dellinventario e gestione dei rapporti con i fornitori.
Accoglienza dei clienti e presa in carico delle ordinazioni.

Servizio al banco e supporto al servizio ai tavoli.

Gestione dei pagamenti al bancone in contanti o mediante I'utilizzo di
POS.

Comunicazione piacevole con i clienti anche durante i periodi piu
frenetici al fine di promuovere un ambiente divertente e positivo.
Conoscenza di ogni preparazione di menu e di numerosi drink off-
label per soddisfare tutte le esigenze dei clienti.

Gestione di clienti problematici e mitigazione delle conseguenze
attraverso [Azionel.

Preparazioni delle guarnizioni

Realizzazione di un'area bar dall'estetica accattivante attraverso
I'attenta disposizione di bottiglie e bicchieri.

Vendita di articoli [Tipologial e [Tipologial in aggiunta alle bevande
gia ordinate dai clienti, aumentando cosi le vendite di [Importo] € in
[Periodo] .

Elaborazione di menu creativi per bar e di nuove ricette di cocktail
attraverso una costante ricerca delle nuove tendenze del settore.
Accertamento del possesso dei requisiti di eta per il consumo di
alcolici attraverso un accurato controllo dei documenti identificativi.
Monitoraggio dei livelli di scorte del bar e rifornimento tempestivo
degli articoli in esaurimento al fine di garantirne la costante
disponibilita.

Manutenzione dell'apparecchiatura [Tipologial ed esecuzione di
piccole riparazioni per il corretto funzionamento delle macchine da
caffe.

Condivisione con i clienti di informazioni approfondite sulla
preparazione delle bevande e offerta di assaggi delle ultime miscele.
Esecuzione del servizio con rapidita e cortesia assicurando la
soddisfazione della clientela.

Ascolto attento delle richieste dei clienti e creazione di bevande
personalizzate e deliziose, che hanno incrementato le vendite di oltre il
[Numero] %.

Sanificazione delle apparecchiature [Tipologial e [Tipologial e pulizia
dei ripiani e dei tavoli per prevenire la diffusione di batteri.
Preparazione di bevande personalizzate e a la carte.

Preparazione di piu di [Numero] caffé per [Periodo], monitorando le
macchine per evitare che si svuotino durante le ore di punta del
negozio.

Offerta di consigli sull'acquisto dei prodotti facendo leva su una solida
comprensione delle esigenze e delle preferenze dei singoli clienti.

Istruzione e formazione

Magagio 2014 Politecnico Milano
Laurea : Architettura

Giugno 2006 Liceo scientifico Alfano Termoli
Diploma scientifico
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APPLE 1 LIVELLO
MICROSOFT 1 LIVELLO
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