CERVINO ARIANNA

Dati anagrafici:

Nata a Roma il 30 dicembre 1971

ESPERIENZE PROFESSIONALI

ISTRUZIONE

1995-1997 Poste Italiane Roma
Assunta a tempo determinato con la mansione di portalettere

= Tre mesinel 1995 e nel 1996 presso il CMP di Fiumicino

= Due mesi nel 1997 presso l'ufficio postale di Roma-Spinaceto

= Dall’ottobre *97 fino ad aprile *98 presso l'ufficio postale di Roma-Prati, applicata agli sportelli

1998 Poste Italiane Roma

Assunta a tempo indeterminato dal 16 aprile 1998
s Da aprile 1998 a marzo 1999 presso I'ufficio postale di Roma-Prati applicata agli sportelli
= Da marzo 1999 a giugno 2000 applicata presso la Cassa Provinciale - Piazza San Silvestro

= Da giugno 2000 a maggio 2003 consulente telefonico presso il Contact Center di Roma -
Risultata idonea nel 2002 per il progetto CC Bolzano -

= Da maggio 2003 applicata presso l'ufficio Controllo Amministrativo /Supporto Gestionale -
della Direzione Contact Center
= Da novembre 2006 applicata presso Operational Planning - CFO - monitoraggio dei progetti
strategici di Poste Italiane

= Da novembre 2008 applicata presso GAP (Gestione Amministrativa Partecipate) — Mercato
Privati

= Da novembre 2009 applicata come collaboratore Dup doppio turno centrale presso l'ufficio
postale Roma 61

= Da ottobre 2014 applicata come specialista up doppio turno centrale presso l'ufficio postale
Roma 35

= Da novembre 2015 applicata presso Amministrazione Finanza e Controllo/sa/cp/fornitori, pag
corrisp esteri, da ottobre 2021 nella funzione DTO

= 1990 - Diploma di ragioniere e perito commerciale presso listituto tecnico statale “Vincenzo
Arangio Ruiz”

= 1992 - Attestato di operatore turistico - lingua inglese e francese (base)
= 2000 - Certificato “Fit in Deutsch 2” rilasciato dal Goethe Institut

CONOSCENZE INFORMATICHE

INTERESSI

= Ottima conoscenza del pacchetto Office Automation
= Internet Explorer

= Windows live mail

= Buona Conoscenza dei moduli Sap

= Conoscenza lingua inglese e tedesca

= Lettura e cinema con preferenza per gli argomenti storici
= Praticare attivita sportiva

= Gestione dei social media (facebook, instagram, twitter, tiktok)



