Devis Bonaldo

Nazionalita: ltaliana
Data di nascita: 06/04/1987

Sesso: Maschile

PRESENTAZIONE

Sono un amante della lettura, dello sport e della musica. Nel tempo libero mi piace leggere, imparare, informarmi.
Le mie letture spaziano dalla crescita personale alla Programmazione Neuro Linguistica (PNL), dalla psicologia
alla leadership, piuttosto che libri sulla vendita, alimentazione, politica, economia, biografie di persone di
successo e romanzi. Sono sempre stato uno sportivo, ho praticato il calcio a livello agonistico fino all'eta di 26
anni, questo mi ha permesso di capire I'importanza del gioco di squadra, mi ha dato allo stesso tempo dei valori
importanti come ad esempio il sacrificio, la perseveranza, I'amicizia, I'onesta, I'altruismo, la competitivita. Mi ha
consentito inoltre di crescere come persona, come leader, come comunicatore e a migliorare i miei rapporti
interpersonali. Ho smesso con il calcio per intraprendere la mia esperienza formativa e professionale in Australia
durata 4 anni, ma non ho mai smesso di fare sport, ora frequento quotidianamente la palestra, e nel weekend
pratico il ciclismo e il podismo. L'altra grande passione € la musica, amo la musica a 360 gradi e mi diletto come
deejay quando capita.

ESPERIENZA LAVORATIVA

Responsabile di magazzino
Bonaldo Simone s.a.s.[ 07/2016 — Attuale ]

Indirizzo: Orsago (italia)

o Supporto gestione del pacchetto clienti per la parte commerciale e logistica.

o Valutazione periodica dei danni, dell'usura, della durata della batteria e dei livelli dei fluidi.

o Promozione del rendimento operativo grazie alla massimizzazione dei carichi per ogni trasferimento.

o Gestione di veicoli di trasporto e attrezzature ausiliarie, compresi Carrelli elevatori, Transpallet e furgone
per il trasporto sicuro di materiali da e verso le aree di destinazione.

o Gestione dell'inventario dei prodotti, monitoraggio dell'andamento degli impianti e registrazione dei dati di
produzione.

o Supporto al capo ufficio operativo nelle funzioni operative quotidiane.

o Ricerca e aggiornamento di tutti i materiali necessari per I'impresa e i partner.

o Consegna e ritiro materiali.




Cameriere e Barista
Fiamme Restaurant [ 04/2015 - 06/2016 |

Indirizzo: Brisbane (Australia)

o Conoscenza approfondita del menu al fine di poter rispondere in modo adeguato alle domande sulla
provenienza delle varie voci, sugli ingredienti e sui metodi di cottura.

o Presentazione del menu e dei piatti del giorno ai clienti non appena questi hanno preso posto intorno al
tavolo e su richiesta, raccomandazioni su cosa ordinare.

o Comunicazione rapida e precisa degli ordini di ristorazione al personale di cucina, evidenziando richieste
particolari o restrizioni alimentari,

o Monitoraggio dei livelli di scorte del bar e rifornimento tempestivo degli articoli in esaurimento al fine di
garantirne la costante disponibilita.

o Rifornimento costante di bevande nei frighi e monitoraggio ghiaccio.

o Ricerca e aggiornamento di tutti i materiali necessari per 'impresa e i partner.

o Gestione della sala attraverso |a regolazione degli ordini e le esigenze/richieste particolari dei clienti.

o Preparazioni delle guarnizioni, snocciolando e tagliando uniformemente la frutta.

o Monitoraggio dell'assunzione di alcool da parte dei clienti e intervento al fine di contenere eventuali
comportamenti inappropriati.

o Servizio al tavolo di bevande curandosi di controllare regolarmente che non siano terminate.

o Gestione cassa di controlio pagamenti.

Barista
The Bowery [ 05/2014 — 02/2015 1

Indirizzo: Brisbane (Australia)

o Monitoraggio dei livelli di scorte del bar e rifornimento tempestivo degli articoli in esaurimento al fine di
garantirne la costante disponibilita.

o Rifornimento costante di bevande e monitoraggio ghiaccio.

o Ricerca e aggiornamento di tutti | materiali necessari per impresa e i partner.

o Gestione della sala attraverso la regolazione degli ordini e le esigenze/richieste particolari dei clienti.

o Preparazioni delle guarnizioni, snocciolando e tagliando uniformemente la frutta.

¢ Monitoraggio dell'assunzione di alcool da parte dei clienti e intervento al fine di contenere eventuali
comportamenti inappropriati.

o Servizio al tavolo di bevande curandosi di controllare regolarmente che non siano terminate.

o Gestione cassa controllo pagamenti.

Direttore Autolavaggio
Limpo Carwash [ 09/2013 — 03/2014 |

indirizzo: Broadbeach (Australia)

o Valutazione e analisi iniziale dell'auto e registrazione del cliente.

o Informazioni ai clienti sulle promozioni in corso al fine di aumentare le vendite.

o Assistenza del cliente sulla scelta del tipo di lavaggio in base alle condizioni del veicolo per ottenere il
migiior risultato.

o Goordinamento e monitoraggio dei lavaggi.

Attenzione alla soddisfazione del cliente effettuata sempre in modo rapido e professionale.

Stretta collaborazione con gli operatori per la risoluzione dei problemi e la gestione dei reclami dei clienti.

Perfetta conoscenza dei prodotti in vendita, dimostrazione delle loro caratteristiche, risposta a domande e

obiezioni sottolineando gli aspetti positivi del prodotto in guestione.

o Gestione di pagamenti in contanti e carte di credito.
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Cameriere
ftalo/Australian Club [ 02/2013 — 03/2014 |

Indirizzo: Clear Water Island (Australia)

o Conoscenza approfondita del menu al fine di poter rispondere in modo adeguato alle domande sulla
provenienza delle varie voci, sugli ingredienti e sui metodi di cotiura.

> Presentazione del menu e dei piatti del giorno ai clienti non appena questi hanno preso posto intorno al
tavolo e su richiesta, raccomandazioni su cosa ordinare.

o Gestione della sala attraverso la regolazione degli ordini e le esigenze/richieste particolari dei clienti.

o Comunicazione rapida e precisa degli ordini di ristorazione al personale di cucina, evidenziando richieste
particolari ¢ restrizioni alimentari.

o Servizio al tavolo di bevande curandosi di controliare regolarmente che non siano terminate.

o Gestione cassa di controllo pagamenti.

Cameriere
George Steak and Seafood Restaurant [09/2012 - 02/2013 ]

Indirizzo: Broadbeach (Australia)

o Conoscenza approfondita del menu al fine di poter rispondere in modo adeguato alle domande sulla
provenienza delle varie voci, sugli ingredienti e sui metodi di cottura.

o Presentazione del meni e dei piatti del giorno ai clienti non appena questi hanno preso posto intorno al
tavolo e su richiesta, raccomandazioni su cosa ordinare.

o Gestione della sala attraverso la regolazione degli ordini e le esigenze/richieste particolari dei clienti.

o Comunicazione rapida e precisa degli ordini di ristorazione al personale di cucina, evidenziando richieste
particolari o restrizioni alimentari.

o Servizio al tavolo di bevande curandosi di controllare regolarmente che non siano terminate.

o Gestione cassa di controllo pagamenti.

Responsabile di magazzino
Bonaldo Fratelli s.r.1. [ 06/2004 — 06/2012 |

Indirizzo: Orsago (ltalia)

o Supporto gestione del pacchetto clienti per la parte commerciale e logistica.

o Valutazione periodica dei danni, dell'usura, della durata della batteria e dei livelli dei fluidi.

o Promozione del rendimento operativo grazie alla massimizzazione dei carichi per ogni trasferimento.

o Gestione di veicoli di trasporto e attrezzature ausiliarie, compresi Carrelli elevatori, Transpallet e furgone
per il trasporto sicuro di materiali da e verso le aree di destinazione.

o Gestione dell'inventario dei prodotti, monitoraggio dell'andamento degli impianti e registrazione dei dati di
produzione.

o Supporto al capo ufficio operativo nelle funzioni operative quctidiane.

o Ricerca e aggiornamento di tutti i materiali necessari per l'impresa e i pariner.

o Consegna e ritiro materiali.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Certificato 1l Business School
Viva College [ 09/2015 ]

Indirizzo: Brisbane (Australia)

Corso General English
Gold Coast Learning Centre [ 07/2013 |

Indirizzo: Surfers Paradise (Australia)




Licenza Media
Scuola Media Statale Ippolito Nievo | 06/2001 ]

Indirizzo: Orsago (Italia)

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre:

italiano

inglese

ASCOLTO: B2 LETTURA: B2 SCRITTURA: B2
PRODUZIONE ORALE: B2 INTERAZIONE ORALE: B2

PATENTE DI GUIDA

Patente di guida: B

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Competenze organizzative

o Ottime competenze organizzative acquisite durante le mie esperienze di Direttore di autolavaggio e
Responsabile di magazzino.

o Eccellente nel gestire pil attivita contemporaneamente.

o Capacita avanzate di risoluzione dei problemi.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI.

Competenze comunicative e interpersonali.

o Buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di dirstiore vendite all'autolavaggio.
o Ottime competenze relazionali con i clienti.

o Capacita di presentazione convincent.

o Esperienza maturata nelie vendite.

o Solide capacitd comunicative.

o Gestione risorse umane.

COMPETENZE PROFESSIONALI

Competenze professionali

o Buona padronanza dei processi di controllo qualita.
> Gompetenze di mentoring, responsabile per la formazione e linserimento di nuovo personale.
o Buone competenze di team-leading.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art. 13 del D. Lgs.
196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al

frattamento dei dati personali.




Gold Coasi Leaming Cenlre
{Levels 1-3) 18-22 Orchid Avenus
Surfers Paradise, Gold Coast 4217
PH: +61 (07) 55316788

FAX: +61 {07} 55385188

25/06/2013

TO WHOM IT MAY CONCERN

RE: Devis BONALDO

Envolment details: General English
Duration: 22 weeks

Dates: 18" February 2013 - 19" july 2013

The purpose of this Statement of Attendance Is to asslst the overseas students section of the
Department of Immigration and Cltizenship (DIAC) if approval should be granted for the extension of
an overseas student’s temporary entry permit for further study.

A student whose attendance reflects less than a full time commitment 1o his or her studies may not
be permitted to remain in Australia to undertake further studies.

This Is to certify that Devis BONALDO is enrolied at Gold Coast Learning Centre between with an
overal average attendance of over 80% for the period stated.

Devis Banaldo’s attendance is satisfactory.
Should you require any further information, please do not hesitate to contact us on 67 55316788,

Kind Regards, . - /
S
T (
j(d"’ (\‘ \

Stefanie Betts

Manager Gold Coast Learning Centre




CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Gold Coast Learning Centre

Would like to present this certificate of Achievement to

‘Howrsperweek: “12hours

- Grades; LR N

Listening: A
-Speaking: A
eading: A

" Writing:

Stefanie Betts, Manager

ISSUED UNDER THE SIGNATURES OF THE OFFICE BEARERS OF
GOLD COAST LEARNING CENTRE ON 19™ JULY 2013 _
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ing : fstenin g

Can express hlm}htrmf tﬂﬁ understangd with £ase Can understand with ease Can write'latters or
speptaneousty, very fluently | colioquial refarences snd documens torrespondence | commanleate on any
and pretisely, © deal confidently with and reports Including the subject with good
dﬁfererﬂlaﬁng finer shades discussion of complex or finer points of complex expression and sccuracy,
_of proficient tneaning,. sensitive Jssues or dake fulk, texts. Can summarlse information,
“gan adufte on br falk abpurt accurate noles In meetings reconstructing srguimants
Complex orsensitive lssues | or seminars. and accounts in a foherent
& deat confidently with presentation,
haostile guestions ‘ z )
Lan tontbite &Hz’ét:veir to | Canunderstand discussion €anread qulklyenoughto | Canproduce dezz, wall-
discussionand keep upa and casual conversation cop2 with an acadsmic structured, detalled text on
casbal conversation with a wilha gooﬁ degeee of tourse, to rezd the media complex sieuddure, showing
good degree of flugacy, - eamprehensian, coplng with { forinfarmetion of to controlfed use of
voplng with absteact sbstract exprésslons or take | waiféestand aon-standard nrganisa:tonai patterns,
expressions. Can ekprdss rdasonable adcurate notes correspondanie, conntctors and eohesive
HavherseH fiuently and Inmeetings. Can Understind devices. Can prepare/diafi
spantanspusty without awids rangeof demanding, protessional

uth ohidous se;rchlng for 1onger Input snd recogniie correspondence or write an
exp.essiﬂm : implkcit meaning. : £3say which shows abifity.to

2 Lommunicte,

Can &hre 2 falk on ifamltiar Cantolowatalkana Canscan texts for relevent | Conmizke notes while

& Immadiate relevance,

pleorkeepupa’ famiffar togicer understand | informstion ang understand | sémeone s talhng oF write
converiation on'a fairly # convershtion on a falely - detaited instructions o alenter Inctuqsqgnan
-widé range of loples, widg range of topls, advice. standard requiests, Cdn
Can Interact with a sleyee ‘Can wndecstond maln bdeas produce clasr, detaled texe
of fiuency ahd spontanelly | of corplex fextonboth on a widd eange of subects
that makes rcguhr 1 todgrete and ai:u!rm 2nd explaln aviewpoint on
iriteractlon with rative topics, topieal isisies,
speakc:s quite possible
without ;mm for emxer
agty, :
Can express opfnmm on Lenundesstend Can ynderstand routine Can wiite letmrs or meke
abstéact/curtural mapersin - [-communications on Information and articles, nwies on Famitiar or
a hmited Wiy ér offer advies abstract/cihiral fmatters #nd the general meaning on predictablie matiers, Can
j 1 within 2 known srea, on-fouline infermation ] froduce sumple conngcted
Instéucions oy public whhin H farruf’ af aren. text on topics whichare
“dnasuatements, Can famillar of of perspnal
imhitmn; and bﬁeﬁv give understand the maln points merest
rcasans and expianaltan; - | ofdear madard  input on ! :
‘| farnilfar masters, i '
{ an  gxpress simple apfn}ons | -Can uaderstand slmple Can vidarstand | Cancompletaforms and
rnequlremems T a familiar { 'communicatipas in a stalghtforward information | wite shor, simple Tetters or
dontext "} [amitia context, Can withs & knowe ares; such posteards related 1o
e ardérstgnd umenc:s and 8% onproducts and signs personat Information,
I;eqm;nm used exp;e_ss!ons and stmple textbooks or
selated to areas of most féprts on famllizr. matters,

A

Gold Coast Learning Centre's Codea fo Assassment:
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INTERNATIONAL ENGLISH LANGUAGE TESTING SYSTEM

Test Report Form L GENERAL TRAINING j

NOTE admission to undergraduste and post graduale courses should be based on the ACADEMIG Reading and Writing Modules.
GENERAL TRAINING Reading and Writing Modules are not designed (o test the ulf range of language skifis required for academic purposes.
It is recommended that the candidate’s language abifily as indicated in this Test Report Form be re-assessed after iwo years from the date of the test.

W " e
Candidate Number ,006184 ‘

Date | 29/JAN/2015

Family Name

First Name

Candidate ID

Date of Birth 06/04/1987 Sex (MF) | Scheme Gode | Private Candidate

Country or Region
of Origin

Country of -
Nationality ALY

First Language ITALIAN .

Test Resulis

: o : = : Overall
Listening : Reading Writing Speaking Band Score
Administrator Commentis Centre stamp Validation stamp
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IELTS AUSTRALIA
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Administrator's
Signature
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Test Report Form |

Date Number

10/02/2015

CAMBRIDGE ENGLISH
Language Assessment
Part of the University of Cambridge

A

S8BT idp

The validity of this IELTS Test Report Form can be verified online by recognising organisations at hitp:/fielts.ucles.org.uk




