










RELAZIONE

L’Amministrazione comunale, ai  sensi del proprio statuto, favorisce “la valorizzazione del ruolo 

degli  anziani,  la  loro cura  ed assistenza,  nonché il  sostegno e la  promozione di  occasioni  di  

incontro  e  di  partecipazione  ad  una  politica  orientata  verso  la  terza  età  e  ai  progetti  che  la  

riguardano”. 

In particolare, il sistema delle politiche sociali nella provincia di Trento demanda alla competenza 

locale, tra l’altro, l’organizzazione e la gestione del servizio di assistenza domiciliare. Tale servizio 

persegue l’obiettivo primario di favorire la permanenza della persona nel proprio ambiente di vita e, 

nel contempo, quello di affiancare nonché fornire supporto e sollievo ai familiari e ai  caregivers. 

Con tale servizio si mira altresì a prevenire i rischi di disgregazione sociale e di isolamento ed a 

evitare collocamenti impropri in strutture residenziali. Il servizio è rivolto a chi necessita di aiuto e 

sostegno, temporaneo oppure continuativo, per la presenza di limitazioni funzionali, disabilità o, in 

generale, perché si trova in una situazione di fragilità e a rischio di emarginazione. Di fatto consiste 

in prestazioni di cura, aiuto e sostegno relazionale alla persona direttamente interessata nonché 

azioni di supporto ai prestatori di cura. 

Per la gestione del servizio di assistenza domiciliare a favore dei cittadini residenti nel Territorio 

Val d’Adige, l’Amministrazione ha esperito una procedura di gara ristretta in esito alla quale ha 

affidato il servizio all’Associazione Temporanea fra le Imprese F.A.I Società cooperativa sociale 

(capogruppo),  SAD Società cooperativa sociale (mandante) e ST Gestioni Società cooperativa 

sociale (mandante) per gli anni 2023 - 2025 e per un monte ore annuo presunto di 213.000 ore di 

servizio. 

Nel corso dell’anno 2023 l’Amministrazione comunale, analizzata la lista d’attesa delle persone 

anziane e con disabilità che hanno richiesto il servizio e considerate inoltre le valutazioni sociali 

degli  assistenti  sociali  che  definiscono  per  ogni  situazione  lo  stato  di  bisogno,  ha  ritenuto  di 

garantire delle prestazioni di assistenza domiciliare di carattere temporaneo in forma di sollievo per 

alleviare il carico assistenziale che grava sulle famiglie e sui prestatori di cura. In particolare, ha 

autorizzato l’A.T.I.  che eroga il  servizio  ad effettuare,  nell’anno 2023,  6.000 ore  di  assistenza 

domiciliare in forma di sollievo strutturate in interventi di circa 100 ore per persona. In particolare, 

con determinazione dirigenziale n. 15/185 di  data 09.05.2023 è stata autorizzata la spesa per 

3.000 ore e sono stati definiti i beneficiari di tali interventi qualificandoli in tali termini: 

- persone anziane o adulte con disabilità in fase di dimissione ospedaliera o persone affette da 

bisogni immediati di assistenza per malattia, in condizioni di solitudine o con una rete familiare in 

grave difficoltà  a  garantire  un’assistenza  immediata  (anche  non  collocate  in  lista  d’attesa  per 

l’attivazione del servizio di assistenza domiciliare)

- persone anziane o adulte con disabilità collocate in lista d’attesa per l'attivazione del servizio di 

assistenza domiciliare con un punteggio uguale o superiore a 32 punti.



Con  successiva  determinazione  dirigenziale  n.  15/344  di  data  06.09.2023  è  stato  integrato 

l’impegno di spesa autorizzando ulteriori 3.000 ore e dando altresì atto che al finanziamento della 

relativa spesa concorreranno anche le risorse derivanti  dal 5 per mille dell’imposta sul reddito 

relativo all’anno finanziario 2022 (anno di imposta 2021) che i cittadini di Trento hanno destinato a 

sostegno di attività sociali del comune di residenza. 

Il  servizio  di  assistenza di  sollievo è stato erogato  quindi  a decorrere dal  mese di  maggio  e, 

complessivamente, nell’anno 2023, le ore di assistenza temporanea – sollievo sono state 3.771,75 

(di cui 198,25 ore durante le quali vi è stata compresenza di due operatori) a favore di 74 persone / 

nuclei. La spesa complessiva per l’Amministrazione, calcolata nel rispetto delle condizioni definite 

dal  combinato  disposto  degli  atti  di  gara  e  dell’offerta  economica  presentata  dall’A.T.I. 

aggiudicataria,  è  ammontata  a  complessivi  99.492,86  euro.  Sempre  nel  rispetto  del  quadro 

normativo così come richiamato negli atti di gara nel corso dell’anno 2023 la somma complessiva 

liquidata  e  quindi  versata  alle  Imprese  dell’A.T.I.,  al  netto  della  ritenuta  dello  0,5%,  è  stata 

complessivamente pari a 98.995,41 euro. Tale spesa, in parte, è stata finanziata con le risorse 

derivanti  dal  5 per mille  relative all'anno finanziario  2022 – anno d'imposta 2021 – che per  il 

Comune di Trento sono state pari a 40.956,47 euro. Nel dettaglio, la spesa coperta con le risorse 

del 5 per mille è collegabile alle prestazioni erogate nei mesi di settembre, ottobre e novembre 

2023 e quindi alle seguenti fatture emesse dalle tre Imprese dell’Associazione: 

- prestazioni del mese di settembre 2023 (complessive 873 ore):

• F.A.I. s.c.s.: Fattura n. 44 di data 14/11/2023 per € 14.630,86  – Mandati di pagamento n. 

34440 e 34443 di data 12/12/2023

• S.A.D. s.c.s.: Fattura n. 3/119 di data 15/11/2023 per € 4.846,22 – Mandati di pagamento n. 

34439 e 34442 di data 12/12/2023

• S.T.  Gestioni  s.c.s.:  Fattura  n.  3/124  di  data  15/11/2023  per  €  3.476,63  –  Mandati  di 

pagamento n. 34438 e 34441 di data 12/12/2023 

- prestazioni del mese di ottobre 2023 (complessive 679,25 ore):

• F.A.I. s.c.s.: Fattura n. 46 di data 28/11/2023 per € 11.595,41 – Mandati di pagamento n. 

193 e 195 di data 9/01/2024

• S.A.D. s.c.s.: Fattura n. 3/122 di data 30/11/2023 per € 4.740,87 – Mandati di pagamento n. 

192 e 195  di data 9/01/2024

• S.T. Gestioni s.c.s.: Fattura n. 3/129 di data 29/11/2023 € 1.474,94 – Mandati di pagamento 

n. 191 e 194  di data 9/01/2024 

- prestazioni del mese di novembre 2023 (complessive 438,50 ore):

• F.A.I. s.c.s.: Fattura n. 50 di data 29/12/2023 per € 7.163,98 – Mandati di pagamento n. 

3558 e 3561 di data 13/02/2024

• S.A.D. s.c.s.: Fattura n. 3/133 di data 31/12/2023 per € 3.213,25  – Mandati di pagamento 

n. 3557 e 3560 di data 13/02/2024 



• S.T.  Gestioni  s.c.s.:  Fattura  n.  3/152  di  data  31/12/2023  per  €  1.158,87  –  Mandati  di 

pagamento n. 3556 e 3.559 di data 13/02/2024.


